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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos
composta por um Diretor, um Gerente, um técnico especialista em Turismo e um em
Estatistica e 03 estagiarios das areas de economia, design e turismo. O objetivo da
equipe multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um
Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no
Estado de Goids. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo
disponibilizados no Site do Observatorio do Turismo do Estado de Goias
(www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Semana Santa 2017 em Trés Ranchos

A cidade turistica de Trés Ranchos (GO), localizada a cerca de 30 km de Cataldo, se
preparou para receber turistas no feriado da semana santa 2017. Um dos principais
atrativos da cidade, foi a Prainha Atrtificial, que encantou turistas e moradores de
Trés Ranchos. O evento, foi realizado sexta-feira, 14 de abril e também no
sdbado, 15 de abril, é foi uma realizacdo do Governo de Trés Ranchos, com apoio
da Camara Municipal de Vereadores e da Secretaria Municipal de Turismo (SETUR).
A programacédo especial contou com Dj Gasparzinho, Hugo & Guilherme, Gabriel
Abreu, Fabricio Alves, Diogo & Santiago, Trio RiviShow e Grupo Mistura Looka.
A Semana Santa € uma tradicao religiosa catélica que celebra a Paix&o, a Morte e
a ressurreicao de Jesus Cristo. Ela iniciou no Domingo de Ramos, que relembra
a entrada triunfal de Jesus em Jerusalém e terminou com a ressurreicdo de Jesus,
gue ocorreu no domingo de Pascoa. O feriado aconteceu entre 13 a 16 de abril de
2017.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi solicitada ao Observatorio do Turismo do Estado de Goias pela
Secretarias de Turismo de Trés Ranchos com o proposito de conhecer o perfil do
publico visitante no periodo da Semana Santa, bem como avaliar suas impressdes
sobre Trés Ranchos em diversos aspectos. A pesquisa foi realizada por 07
pesquisadores indicados pela Secretaria de Turismo de Trés Ranchos com
metodologia formulada pelo Observatorio do Turismo do Estado de Gois entre os
dias 13 e 16 de abril nas imediacdes da cidade. Os formularios foram aplicados
utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a
Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os
dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico.
A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Web “Wordle”
- trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes. As nuvens dao maior destaque as palavras que aparecem com mais
frequéncia no discurso dos respondentes. Foram entrevistadas 200 pessoas.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o 41,5% dos respondentes ganham até 2 salarios minimos.

o 33,5% dos respondentes possuem faixa etaria de 18 a 24 anos.

o Média de idade dos respondentes é de 30,6 anos.

o 48% dos respondentes possuem o Ensino Médio.

o 38% dos respondentes sdo turistas de Cataldao/GO e 15,5% sdo de
Ouvidor/GO.

o O principal interesse em vir a Trés Ranchos é o lago/praia artificial,
correspondendo a 33,5% dos respondentes.

o 67,5% dos respondentes turistas ja visitaram o municipio outras vezes.

o Média de pernoites dos respondentes: 2,72 dias.

o Média salarial dos respondentes: R$ 2.608,37

o Média de gastos dos turistas R$ 563,77.

o A nota média de avaliacdo do Evento é 4,38, em uma avaliacdo de 0 a 5.

o 92,3% dos respondentes pretendem voltar ao destino visitado.
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS NO PERIODO DA SEMANA SANTA TRES RANCHOS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem

Respondentes
Brasil 200
Total Geral 200

Tabela 2: Estado e Cidade de origem.
Estado/Cidade

GO 173
Cataldo

B
[S2 )]

Trés Ranchos

w
=

Ouvidor
Goiania
Goiandira
Caldas Novas
Ipameri
Davindpolis
Pires do Rio
Anapolis
Corumbaiba
MG

Araguari
Monte Carmelo
Janudria

Belo Horizonte
Uberlandia
Campo Grande 1

R R R R N0 R R R R NN

Estado/Cidade
Grupiara

DF

Brasilia

SP

S3o Paulo
Uberlandia

PA

Belém

CE

Fortaleza

ES

Vila Velha

BA

Barreiras

MA

Codo

N3o Respondeu
Nao Respondeu

Total Respondentes 200

Tabela 3: Estado de origem

Respondentes
GO 173

MG
DF
SP
BA
CE

%
100,0%
100,0%

%
86,5%
4,0%
3,0%
3,0%
0,5%
0,5%

R R R R R R R R R R R R RO
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ES 1 0,5%

MA 1 0,5%

MG 1 0,5%

PA 1 0,5%

Nao Respondeu 1 0,5%

Total Geral 200 100,0%

Tabela 4: Cidade de origem

Respondentes %
Catalao 76 38,00%
Trés Ranchos 45 22,50%
Ouvidor 31 15,50%
Goiania 9 4,50%
Brasilia 6 3,00%
Sdo Paulo 6 3,00%
Goiandira 4 2,00%
Araguari 2 1,00%
Caldas Novas 2 1,00%
Ipameri 2 1,00%
Uberlandia 2 1,00%
Andpolis 1 0,50%
Barreiras 1 0,50%
Belém 1 0,50%
Belo Horizonte 1 0,50%
Campo Grande 1 0,50%
Codo 1 0,50%
Corumbaiba 1 0,50%
Davindpolis 1 0,50%
Fortaleza 1 0,50%
Grupiara 1 0,50%
Janudria 1 0,50%
Monte Carmelo 1 0,50%
Pires do Rio 1 0,50%
Vila Velha 1 0,50%
Ndo Respondeu 1 0,50%
Total Geral 200 100,00%
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Tabela 5: Género dos respondentes

Masculino 105 52,5%
Feminino 90 45,0%
N3o Responderam 5 2,5%

Tabela 6: Faixa etaria dos respondentes

18 a 24 anos 67 33,5%
25 a 31 anos 55 27,5%
32 a 40 anos 40 20,0%
41 a 50 anos 23 11,5%
51 a 59 anos 6 3,0%
60 anos ou + 4 2,0%
N3do Responderam 5 2,5%

Gréfico 1: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 7: Aproximadamente qual € sua renda mensal individual I?

Ndo Possui Renda 15 7,5%
Até 2 Saldrios Minimos 83 41,5%
De 2 até 4 Salarios Minimos 60 30,0%
De 4 até 6 Saldrios Minimos 21 10,5%
De 6 até 8 Salarios Minimos 5 2,5%
De 8 até 10 Salarios Minimos 3 1,5%
Mais de 10 Salarios 6 3,0%
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N3do Responderam 7 3,5%
Total 200 100,0%
Média Geral R$2.608,37

Gréfico 2: Aproximadamente qual é sua renda mensal individual mensal?
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Tabela 8: Profissdo dos respondentes
Respondentes %

Estudante 31 15,5%
Auténomo (a) 11 5,5%

Professor (a) 9 4,5%
Comerciante 7 3,5%
Empresario (a) 7 3,5%

Do Lar 6 3,0%
Vendedor (a) 6 3,0%
Aposentado (a) 5 2,5%

Mecanico 5 2,5%

Pedreiro 5 2,5%

Soldador 5 2,5%

Advogado (a) 4 2,0%

Policial 4 2,0%

Auxiliar Administrativo 3 1,5%
Cabeleireiro (a) 3 1,5%
Construtor 3 1,5%
Jornalista 3 1,5%

Lojista 3 1,5%
Metalurgico 3 1,5%

Motorista 3 1,5%

Musico 3 1,5%

Contador (a) 2 1,0%
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Diarista 2 1,0%
Faxineira 2 1,0%
Frentista 2 1,0%
Operador (a) 2 1,0%
Servigos Gerais 2 1,0%
Vigilante 2 1,0%
Administrador 1 0,5%
Ajudante Geral 1 0,5%
Analista de Qualidade 1 0,5%
Analista Financeiro 1 0,5%
Arquiteta 1 0,5%
Artesao 1 0,5%
Atendente 1 0,5%
Auxiliar de Produgao 1 0,5%
Auxiliar de Servigos Gerais 1 0,5%
Bailarina 1 0,5%
Balconista 1 0,5%
Caixa 1 0,5%
Classificador 1 0,5%
Conferente 1 0,5%
Corretor de Imdveis 1 0,5%
Desmonte de Rocha 1 0,5%
Encanador 1 0,5%
Encarregado Florestal 1 0,5%
Enfermeira 1 0,5%
Engenheiro 1 0,5%
Estagiaria 1 0,5%
Esteticista 1 0,5%
Estoquista 1 0,5%
Fisioterapeuta 1 0,5%
Fotdgrafa 1 0,5%
Funciondrio Publico 1 0,5%
Gerente 1 0,5%
Instrutor 1 0,5%
Marceneiro 1 0,5%
Marinheiro 1 0,5%
Médico 1 0,5%
Monitor 1 0,5%
Monitorador de Sistema 1 0,5%
Operador de Armazém 1 0,5%
Operador de Maquinas 1 0,5%
Operador de Producgao 1 0,5%
Operadora de Caixa 1 0,5%
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Piscinista 1 0,5%
Procurador 1 0,5%
Psicdloga 1 0,5%
Recepcionista 1 0,5%
Seguranca do Trabalho 1 0,5%
Serventuario da Justica 1 0,5%

Servidor Federal 1 0,5%

Servidor Municipal 1 0,5%
Supervisora 1 0,5%

Técnico Administrativo 1 0,5%

Técnico de Laboratério 1 0,5%

Técnico de Processos 1 0,5%

Técnico em Logistica 1 0,5%

Técnico em Mecanica 1 0,5%
Terapeuta 1 0,5%

Tosador 1 0,5%
Vereador 1 0,5%

N3do RespondeRAM 3 1,5%

Total Geral 200 100,0%
Tabela 9: Escolaridade dos respondentes

Respondentes %

Ensino Médio 96 48,0%
Graduagao 59 29,5%

Ensino Fundamental 22 11,0%
Pés-Graduagdo 13 6,5%

N3do Responderam 10 5,0%

Total Geral 200 100,0%
Grafico 3: Escolaridade dos respondentes
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: E a primeira vez que vem a cidade de Trés Ranchos?

Respondentes %
Néo 135 67,5%
Sim 15 7,5%
Nao se Aplica 45 22,5%
N3o Respondeu 5 2,5%
Total Geral 200 100,0%

Gréafico 4: E a primeira vez que vem a cidade de Trés Ranchos ?
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Tabela 11: Se ndo, quantas vezes ja veio ao municipio?
Respondentes %
1a2vezes 1 0,5%
3 a4 vezes 9 4,5%
5 a6 vezes 5 2,5%
mais de 7 vezes 11 5,5%
Diversas Vezes/Frequentemente 96 47,8%
N3o se Aplica 60 29,9%
N3do Responderam 18 9,5%
Total Geral 200 100,0%
Tabela 12: Como ficou sabendo do destino?
Respondentes %
Amigos/Parentes 71 35,5%
Redes Sociais 59 29,5%
Radio\TV 5 2,5%
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Site da Prefeitura 5 2,5%
Outros 3 1,5%
Jornal Impresso 2 1,0%
Site da Goias Turismo 2 1,0%
Ndo se Aplica 45 22,5%
Ndo Responderam 8 4,0%

Tabela 13: Qual foi a principal interesse em vir para Trés Ranchos?

Lago/Praia Artificial 67 33,5%
Lazer com Amigos e Parentes 61 30,5%
Show Organizados pela prefeitura 18 9,0%
Financeiro 1 0,5%
Trabalho 1 0,5%
Geral 1 0,5%
Outros 1 0,5%
Ndo se Aplica 45 22,5%
N3do Respondeu 5 2,5%

Tabela 14: Pernoitou na cidade?

Sim 22 84,6%
Nao 4 15,4%

Obs.: Dos 200 respondentes 155 sdo turistas e desses 129 ndo
responderam.

Tabela 15: NUumero de Pernoites

1 Pernoite 4 18,2%
2 Pernoites 8 36,4%
3 Pernoites 10 45,5%

Tabela 16: Onde esta hospedado(a)?

Casa de Amigos\Parentes 86 43%
Condominio\Rancho 19 10%
Pousada\Hotel 9 5%
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Camping 1 1%
Outros 4 2%
Nao Pernoitou 3 2%
Ndo se Aplica 45 23%
N3ao Responderam 33 17%
Total Geral 200 100%
Tabela 17: Meio de Transporte utilizado para chegar ao Municipio?
Respondentes %
Veiculo Préprio 121 60,5%
Carona 19 9,5%
Onibus de Linha 4,0%
Onibus Fretado 1,0%
Balsa 0,5%
N3o se Aplica 45 22,5%
N3o Responderam 4 2,0%
Total Geral 200 100,0%
Gastos
Tabela 18: Detalhamento dos gastos realizados no municipio:
Gasto Total N2 de Pessoas Gasto Médio %
Hospedagem RS 7.400,00 20 RS 370,00 9,5%
Alimentagdo RS 19.294,00 102 RS 189,16 24,8%
Atrativos RS 7.530,00 32 RS 235,31 9,7%
Transporte/Combustivel RS 13.758,40 111 RS 123,95 17,7%
Souvenires RS 5.743,50 39 RS 147,27 7,4%
Outros Gastos RS 24.075,00 70 RS 343,93 30,9%
Total R$ 77.800,90 138 R$ 563,77 100,0%
Avaliacdes
Tabela 19: Avaliacdo da imagem do destino turistico
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo  Nota Média
Acesso (Rodovias) 0,68% 2,04% 17,86% 56,46%  22,96% 3,99
Sinalizacao 1,78% 2,67% 20,11% 53,56%  21,89% 3,91
Hospedagem 3,02% 4,44% 23,80% 50,62%  18,12% 3,76
Gastronomia 2,85% 3,86% 23,15% 51,17% 18,96% 3,80
E;iii:ﬁ?;oimd”m 1,99% 1,99%  2345%  52,88%  19,69% 3,86
Limpeza Urbana 2,78% 4,02% 23,03% 52,55% 17,62% 3,78

Diretoria de Pesquisas Turisticas

observatoriodoturismo.go@gmail.com

www.observatoriodoturismo.tur.br



AN PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DO TURISTA E TURISTA 00
VT ) CIDADAO -3 y
OBSERVATONO TRES RANCHOS SEMANA SANTA - 2017 W GOIAS

ESTADO DE GOIAS

Nota Média Geral 3,85
Obs. As notas da avaliagio variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo

Tabela 20: Avaliacdo da organizacdo do Evento

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo  Nota Média

Data do Evento 0,23% 0,23% 2,46% 51,46% 45,61% 4,42
Horario do Evento 0,61% 0,25% 2,70% 52,95% 43,49% 4,38
Divulgacdo do Evento 0,43% 0,29% 2,72% 52,93% 43,63% 4,39
E\r/‘;irtzmagw Musical do 0,84% 0,28%  3,09%  52,53%  43,26% 4,37
Seguranga no evento 1,10% 0,24% 3,41% 53,41% 41,83% 4,35
Acessibilidade no evento 1,10% 0,24% 3,17% 53,47% 42,02% 4,35
Nota Média Geral 4,38

Obs. As notas da avaliagio variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo

Expectativas

Tabela 21: Pretende visitar novamente o destino em outro feriado ou final de semana?

Sim

Nao

N3o Respondeu
Total Geral

Respondentes
143
1
11
155

Obs.: Quantidade de pessoas que ndo se aplicam: 45 — comunidade local.

%
92,3%
0,6%
7,1%
100,0%

Gréfico 5: Pretende visitar novamente o destino em outro feriado ou final de semana?
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Tabela 22: Se n&o, por qué?

Respondentes %
Pouco dinheiro ganho 1 100,0%
Total 1 100,0%

Criticas e sugestdes dos respondentes

Tabela 23: Comentarios dos respondentes turistas:

Comentarios Respondentes
Abaixar os precos 1
Asfaltar algumas ruas e melhorar a iluminacdo 1
Asfalto e sinalizagdo da cidade estdo ruins 1

Atendimento no comércio precisa melhorar, funciondrios precisam
receber melhor o turista

=

Atracoes do intervalo da praia com a praca
Aumentar a iluminacdo na prainha

Aumentar a prainha

Aumento da variedade de comidas

Barracas disponiveis

Cidade bem organizada

Cidade que chama a atengao

Colocar mais quiosque e iluminacdo na Prainha
Colocar mais ranchinhos e melhorar a limpeza
Colocar mais ranchinhos na prainha

Colocar mais ranchos e areia nas prainhas
Continuar com a prainha

Deviam investir em bandas melhores

E necessario realizar o evento no horério programado
Estabelecimentos cobram caro e a comida é ruim
Facilitar em como encontrar casas de aluguel
Fazer mais eventos nos finais de semana

Fazer mais ranchos na praia

Igualdade em relagdo a carro de som
lluminacdo da praia artificial

Liberar o som

Mais "Rock and Roll"

Mais atracdes

Mais eventos nos finais de semana

Mais locais com sombra para as criangas

Mais locais de comida

P PR PR R R NP RPRRPRRRRPRRRRERNRRRPRRRBERRERLNR

Mais sombras
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Melhorar a divulgacado

Melhorar a prainha com mais investimentos
Melhorar a qualidade dos produtos
Melhorar a sinalizagdo

Melhorar o acesso a prainha

Melhorar o acesso nas rodovias

Parabéns a nova administracdao da prefeitura 2017
Shows melhores

Som mais acessivel

Som muito alto

Sombra e mais comida

Ter mais quiosques na prainha

Tudo 6timo

Tudo Perfeito

N NP RN R R RRRNRR R
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Tabela 24: Comentarios dos respondentes Turistas cidadaos:
Comentarios Respondentes

Colocar luz elétrica na praia artificial 1

Colocar mais seguranga na BR

Comecar mais cedo e ter mais atrativos na prainha
Divulgacdo para fora da regido, principalmente para quem mora em Goiania,
Brasilia, etc

Expandir a prainha

Faltam mais banheiros

Mais eventos para a cidade

Mais locais com sombra na praia artificial
Mais segurancas na cidade

Melhorar a organizacao e sinalizacao
Mudar e melhorar as atragdes

R W R R R R RN R R R

Oferecer aluguéis de mesas na praia artificial
Os estabelecimentos estdo cobrando um valor muito caro para os produtos
oferecidos e com comida ruim

=Y

Otimo
Possibilidade de bandas melhores

atracoes. ..
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ANEXO | = FOTO PRAIA ARTIFICIAL

APENDICE Il — INSTRUMENTO DE PESQUISA
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PESQUISA DE PERFIL DO PARTICIPANTE DA SEMANA SANTA — TRES RANCHOS - 2017
{ TURISTA E TURISTA CIDADAQ /Pesquisador:

1. Genero: [ Masculine | JFeminino 1.1. ldade: 1.2 Renda Mensal Individual:
1.3 Profissao: 1.4 Escolaridade: | ) Ensino Fundamental | ) Ensine Médio | ) Graduagdo | ) Pds Graduagdo
2 Vocé é Turista? | }Sim [ JMao 2.1 Se sim, qual sua origem? UF; Municipio:

22 Possui rancho ou imdvel para uso de final de semana em Trés Ranchos () Sim | ) Nao.

2.3 Se sim, com que regularidade vocé frequenta o municipio: () todos os finais de semana ( ) uma vez pormés | )
somente em periodo de feriados | ) periodo de fenias | ) outros

3. Primeira vez no municipio?
Se nao, quantas vezes ja esteve em Tres Ranchos?

4_Se for tunista, onde se hospedou?
{ }PousadaiHotel | JCondominisfranche | YCasa amigos\parente | JCamping ( )Outos 4.1 Pernoites:

5. Como ficou sabendo sobre o desting Trés Ranchos?
{ JRedes Socizis | Material Grafico Promocional  { JJomalfimpresss | JRadiTV (| )Site Prefeitura Trés Ranchos

{ )Site Goias Turismo | )amigos e parentes | ) Outros

6. Qual foi seu principal interesse em vir para Trés Ranchos?

{ }Shows organizado pela prefeitura | JLago / praia artificial | JLazer com Amigos e parentes [  JPesca | ) Outro
7. Qual o meio de Transporte utilizado para chegar a Trés Ranchos?

{ Weiculo proprio { )Onibus de Linha | )Onibus Fretado | JCarona | ) outros

8. Detalhe dos gastos individuais realizados no municipio (perguntar somente para Turistas)

e —
imen —

Birativos -1

TransporteiCombustiel — R$

Compras lsouvenirs —R%

Outros gastos/detalhamento — RS
Total de Eastns - E
9. Avaliagio do Destino [perguntar somente para Turistas)
Otimao Bom Razoavel Ruim Passimo Nao se aplica

s [rodovias)
inalizagao (rodovias)
Hospedagem
faastronomia
Prego dos produtos consumidos
Limpeza Urbana

10. Avaliagao: Planejamento e organizagac do Evento organizado pela prefeitura (perguntar a turistas e moradores)

F Ofimo Bom Razoavel Ruim Péssimo__| Nao se aplica
do Evento

do Evento
Divulgag3o do Evento

ao Musical do Evento
ra no evento
ibilidade no evento

11. Pretende visitar novamente Trés Ranchos em outro feriado ou final de semana? { )Sim ( JM3o. Se ndo, porqué?

12 Criticas e sugestbes:
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